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+MARKT, MANAGEMENT, MITARBEITER:
Was ist jetzt zu tun?“ Wirkungsvolle Beitrage
zur Organisations-Entwicklung mit einem
integriertem Ansatz in den Handlungsfelder
MARKT, MANAGEMENT und MITARBEITER
zielen auf die Gestaltung von Verantwortung
und Abldufen. Marktstellung und Produktivitat
(Beziehungen und Prozesse) werden durch
Optimierung und Erneuerung entwickelt und
verbessert. Nutzen Sie erprobte, umsetzbare
L&sungen »aus der Praxis flr die Praxis«!

Markt-Dialog

Starkung der Unternehmensposition durch MaBnahmen zur Markt- und Kundenorientierung

e Unternehmenszweck und -verantwortung im Umfeld von Wirtschaft und Gesellschaft

o Offentlichkeitsarbeit durch Veranstaltungen, Interviews, Pressemappen, Pressetexte,
Dokumentationen, Tag der offenen Tur, MaBnahmen zur CI

¢ Markt-Kommunikation mit Medien- und Verlagserzeugnissen in Form von Bilddokumentationen,
Schulungsunterlagen, Verkaufsunterlagen, Unternehmens- und Leistungsdarstellungen

Management-Unterstiitzung

Organisation und Optimierung von internen Ablaufen durch gezielte Management-Unterstlitzung

e Unterstlitzung bei Entscheidungsfindungs- und Strukturierungsprozessen: SWOT-Analyse,
Benchmarking, Definition von Kernkompetenzen und Zielgruppen, Qualitdtsmanagement

e Konzeptentwicklung und Konzeptmanagement: Geschaftsplane, Marktanalysen, Finanzierungs-
konzepte, Unternehmensileitbilder, Aktionspléne, Kooperationen, Steuerungsinstrumente

e Coaching, Moderation, Mitarbeitergesprache und -versammlungen

Mitarbeiter-Entwicklung

e Kompetenz-Inventur zur Mitarbeiterentwicklung

e Qualitatskriterien fir die Dienstleistung

e Seminare, Workshops und Vortrage zu den Themen: Fiihren mit Zielvereinbarungen - Vom
wirkungsvollen Umgang mit der Zeit - Wirksames Projektmanagement - Effiziente Planung,
Organisation und Kommunikation - Kunden gewinnen und binden - Erfolgreiches Verhandeln -
Uberzeugende Moderation und Prasentation - Vom ergebnis-kompetenten Umgang miteinander

*Die Projektarbeit in den Handlungsfelder wird entsprechend des Projektumfangs mit Rickgriff
auf einen deutschlandweiten Kreis von Kompetenz-Partnern realisiert. Weitere Informationen unter
www.forum-fuehrung.com
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*Wer kooperativ denkt und handelt liefert die besseren Ergebnisse - Stand: 01/2010



